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Rekapitulace dosavadniho stavu

\/azeni obchodni partner,

z popudu mnohych z Vas a hlavné kvuli nasim koncovym zakaznikum, kvalité
nasich dveff a posilenf tvrzenf ,VERIM CESKYM DVERIM", jsme se rozhodli
zmenit dosavadni systém poskytovani prodlouzené 5-leté zaruky.

Nasledujici 4 body kratce shrnuji nevhodnost naseho dosavadniho resent:

« 5-leta zaruka SAPELI plati pro velmi omezené portfolio
« Komplikované podminky a prekazky jejiho Cerpani pro koncoveého zakaznika
« Slozity proces vyrizeni

« 5-leta zarukaje v nasem oboru jiz standardem a jako jednicka na trhu
chceme nabizet 5-letou zaruku, ktera je fungujici a ktera potvrzuje kvalitu
SAPELI.



Pripravované zmeény platné od 1.10. 2015




Noveé podminky pro 5letou zaruku

« Prodlouzena zaruka 5 let se vztahuje na komplet prokazatelne
dodany firmou SAPELI.

« Kompletem se rozumi dvere, zaruben a klika, pripadné
samozavirac.

« BlizSi specifikace:

« Duvere
Kategorie vyrobk( Komfort, Premium
\/Sechny modeloveé fady
\/Sechny povrchové Upravy vyjma Sapelit, Folie a Karton
\/Sechna skla
« \/Sechny typy hran

« Kovani

« Kovani z nabidky klik Sapeli (katalog kovani Sapeli) a firmy M&T
« V/Sechny samozavirace z nabidky Sapeli
« /Zaruben:

« Kategorie vyrobkt Komfort, Premium

« \/Sechny povrchove Upravy vyjma Sapelit, Folie a Karton

« \/Sechny typy zarubni
« Ostatni:

« Prodlouzena zaruka se vztahuje i na komplety prosklenych stén Sapeli




Noveé podminky pro 5-letou zaruku

Po splnéni vsech podminek a po zaplaceni ceny dila ve sjednané vysi a
terminu muze byt koncovému zakaznikovi vystaven zarucni list pro
prodlouzenou zaruku 5 let. Sablona zarucniho listu je prilozena.

Detailni podminky k pravoplatnému vystaveni zarucniho listu na prodlouzenou
5-letou zaruku najdete v prilozeném dokumentu Priloha €. 1 Podminky pro
poskytnuti zaruky 5let. Ten se stane prilohou kazdého zarucniho listu s 5-
letou zarukou.

Dokument podepise kupuijici (koncovy zakaznik, ktery je soukromou fyzickou

v/

0sobou) a prodavajici, tj. prodejce dveri SAPELI,

Kdo muze vystavit zarucni list:

Sapeli centrum, Sapeli Point nebo primy smluvni partner SAPELI a.s., popr. jejich 3

"/

strana i pobocka, ktera spini nasledujici podminky:
1. maodbornou certifikaci pro montaze dveri a zarubni SAPELI

2. Mauzavienou platnou smlouvu se svym dodavatelem a dodavatel ji da moznost
Zarucni list na prodlouzenou zaruku vystavovat.

3. je soucasti seznamu 3.stran Ci pobocek evidovanych v SAPELI a.s.



Noveé podminky pro 5-letou zaruku

Dudlezitou podminkou pro uplatneni Sleté zaruky je provedeni hrazené
servisni prohlidky po ubéhnuti zakladni zarucni doby.

Toto je doslovne znéni podminky z Prilohy . 1

Kupuijici (spotrebitel) si prokazatelne objedna provedeni hrazené servisni
prohlidky zbozi do konce zarucni doby a tato servisni prohlidka bude
provedena mezi 25. a 30. kalendarnim mesicem (pocitano od 1. dne
nasledujicino mesice). Prohlidka musi byt provedena firmou, ktera je soucasti
prodejnich siti SAPELI CENTRUM nebo SAPELI POINT nebo primych smluvnich
partnerd firmy SAPELI s platnym certifikatem pro montaze dveri SAPELI (viz
seznam na www.sapeli.cz) Doporucena cena servisni prohlidky je uvedena

Nd

lak uplatnit 5-letou zaruku u SAPELI a.s.

\/ pripade splnéeni vsech podminek stanovenych v Priloze €. 1 budeme
pristupovat k 5 leté zaruce ve stejnem duchu jako ke dvouleté zaruce.
\/yrizovani uplatneni 5leté zaruky bude probihat mezi SAPELI a.s. a SC, SP
nebo primym smluvnim parnterem, nehlede na vystaveni platného zarucniho
listu 3.stranou,



http://www.sapeli.cz/

Zverejnéeni novych podminek 5-leté zaruky

Nové podminky 5-leté zaruky chceme zverejnit na webu SAPELIod 1. 10.
2015,

Verime, ze nam tento krok otevre dalsi moznosti, jak oslovit nase potencialni
zakazniky a ze jeste vice posilime pravdivost naseno sloganu VERIM CESKYM
DVERIM.

Takeé si troufame tvrdit, ze Vam davame do ruky dalSi nastroj, jak posilovat
vztah se svymi zakazniky, jak Sifit Vase a nase dobré jméno a jak budovat
zaklad pro dalsi obchody,

Budeme radi za Vasi maximalni soucinnost v pripravach 5-leté zaruky v praxi.

Dékuju VVam predem za spolupraci.

/atym SAPELI, s pratelskym pozdravem,
Pavla Mastna



